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Allman Information

1. Vilket ar saldes den forsta SEATRAC-enheten, och ar den fortfarande i drift?
- De forsta enheterna installerades 2012 och ar helt operativa. Varje ar byts ett paket med
reservdelar ut som en del av det regelbundna underhallet (p. 1).

2. Har ni 6vervagt att utveckla en app for att se tillganglighet for SEATRAC?
- Ja, denna funktion finns redan integrerad pa var hemsida: www.seatrac.gr (p. 1).

3. Hur lange anvander en person SEATRAC per tillfalle?
- Studier visar att anvandare simmar 10 ganger oftare an tidigare. En typisk aktur tar ca 90
sekunder. Inklusive forflyttning till och fran rullstol tar en session ca 3 minuter, plus tid for
forberedelser (p. 1).

4. Kan flera personer anvanda enheten samtidigt?
- Ja. Medan en person simmar kan stolen gora flera turer fér andra anvandare (p. 1).

5. Var parkeras extra rullstolar om flera anvander enheten?
- Stolen kan stanna var som helst langs ralsen via fjarrkontroll. Flera rullstolar kan placeras
langs ralsen sa lange det finns tillrackligt med utrymme pa gangvagen (p. 1).

6. Finns det platser med mer @dn en SEATRAC pa samma strand?
- Ja. Exempelvis i Glyfada och Chania (tva enheter med 20m mellanrum) samt Katerini
(fem enheter langs 10 km strand) (p. 1).

Drift och skotsel

7. Kan SEATRAC anvindas pa natten?
- Ja, det beror pa simmarens egna dnskemal (p. 1).
8. Gar det att begrdansa anvandning pa natten?
- Ja, installningarna kan justeras fjarrstyrt om en SIM-router ar installerad (p. 1).
9. Finns sakerhetsatgarder mot missbruk nattetid?
- Ja, ett rorelseaktiverat ljuslarm sakerstaller trygghet och férhindrar obehdrig
anvandning (p. 1).
10. Vid lagt batteri, hur lange racker solpanelen for att kora en hel cykel?
- Mindre an 30 minuter (p. 1).
11. Vad éar livslangden pa solpanelerna?
- Paneler fran 2012 fungerar fortfarande. De ar designade att halla i 20 ar med en
effektivitetsminskning pa ca 20% dver tid (p. 1).
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12. Kan SEATRAC Mover anslutas till extern strom?
- Ja, den kan laddas via extern stromforsorjning (p. 2).
13. Kan ralsens langd justeras i efterhand?
- Ja, genom att lagga till eller ta bort ralssektioner. Det kraver dock byte till langre/
kortare drivremmar eller kablar beroende pa modell (p. 2).
14. Finns en nodstoppsfunktion?
- Ja, pa bade huvudenhet och fjarrkontroll (p. 2).
15. Vilken mekanism driver stolen?
- SEATRAC anvander stalvajrar, SEATRAC Mover anvander en kuggrem (p. 2).

Underhall & Felsdkning

16.Beho6vs smorjning? Behovs ejforvajrar/remmar. Vaxelfettappliceras vid sésongsstart pa
kugghjuloch motoraxlar(p.2).

17.Vad ardetrekommenderade underhallsschemat? En manatliginspektion (ca 1timme)
racker oftast. Enheter medfarre an 500 anvandningarperarbehdversallanreservdelar (p. 2).

18.Kan kunder utfora underhall, eller kraver det en SEATRAC-tekniker? Kunder kan
utféra grundlaggande underhall sjalvada systemetardesignatfor enkelanvandning (p. 2).

19. Kansystemprobleml6sas padistans? Ja, mangatekniska problemkandiagnostiseras och
atgardaspadistans.

20.Hurlangarlivslangdenfor SEATRAC i havsmiljo? Komponenterirostfritt stal sakerstaller
lang hallbarhet. Enheterfran 2012 arfortfarandeidrift (p. 2).

21.Are lifeguards or staff available at SEATRAC locations?
- Some beaches have lifeguards, but no incidents requiring rescue have been reported.

Service & Marknad

22.Tillhandahaller ni ytterligare strandutrustning?
- Ja, TOBEA:s omkladningsrum for personer med rérelsehinder kan aven anvandas som
skydd for SEATRAC Mover (p. 2).
23.Kan SEATRAC Mover forvaras i ett skydd/skjul?
- Ja, TOBEA:s omkladningsrum for personer med rorelsehinder kan aven anvandas som
skydd for SEATRAC Mover (p. 2).
24 Vilka ar SEATRAC:s framsta konkurrenter?
- Strandrullstolar med flytarmar och hjul (p. 2).
25.Hur manga SEATRAC-cykler har registrerats totalt?
- Den mest anvanda SEATRAC-enheten, belagen i Glyfada, har genomfért 8 906 cykler i
ar (en cykel = en resa till havet och tillbaka)! (p. 2)
26.Sparas anvandningen av SEATRAC, och kan dessa data visas?
- Ja, anvandningsdata finns tillganglig pa var hemsida via vart telemetrisystem (p. 2).
27.Finns det nagra enheter som lamnas kvar i vattnet aret runt?
- Nej, férutom en testenhet som anvands for forskning och utveckling, var
"forsdkskanin" (p. 2).
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28. Hurlange arSEATRAC vanligtvisidriftvarjear?
- lgenomsnittfemmanaderperar. (p. 3)

29. Hurstorandelav SEATRAC-enheternahararligaunderhallsavtal?
- Meran 95 % avenheternaharettarligtunderhallsavtal. (p. 3)

30. HarnagraSEATRAC-enheter utanavtal tagits urbruk pa grund avmekaniskaproblem?
- Ingasomvikannertill. (p. 3)

31. Huroftaskerservicebesok, och paverkarde funktionaliteten?
- lgenomsnittarfelenfarre antvaperenhet,ochmangaavdessaldses underde periodiska
inspektionerna. (p.3)

32. Vad arstandardresponstidenforserviceforfragningar?
- | Grekland arservicetillganglig 7 dagariveckan, med enresponstid pa48 timmar. (p. 3)

33. HarSEATRAC Movergaranti?
- Ja,denharenfullstandig 2-arig garantisomtackerallakomponenter. (p. 3)

34. Harenheten en batteriindikator?
- Ja, enljusindikatorblinkar narbatterietarlagtochlyserréttnarladdningen arotillracklig. (p. 3)

35. Finns detspecifikadelarsomviborhailagereftersomnivetvilkadelarsombehover
bytas ut?
- Ja.(p.3)

36. Satternien etikett paenhetens bas medinstruktionerochinformation,ellerardettryckt
direktpa metallen?
- Detfinnsdekalerpa SEATRAC/SEATRAC Mover-tornetmedinstruktionerochinformation. (p.
3)

37. Finns erinformationtillganglig paflerasprak?
- Ja, allnédvandiginformation finnsredan pagrekiska, engelskaoch svenska. Viarbetaraven
paattta framdem paandrasprak. Dekalerkananpassasforolikalandervidbehov. (p. 3)

38. Vadingaridetarligaunderhallspaketet?
- Underhallspaketettackerservice, eninstallation, endemontering, en periodisk kontroll per
manad ochigenomsnitttvabesok forreparation avfunktionsfel. (p. 3)

39. VadarTARIC-kodenfor SEATRAC/SEATRAC Mover?
- TARIC (HS)-koden ar8479899790. (p. 3)

40. Hurtarsigenanvandare upp urvattnetomfjarrkontrollen slutarfungera?
- Omkundengodkannerdetférvaras enreservfjarrkontrollinutiSEATRAC Mover-skapet,
tillganglig foroperatoren. (p. 3)

41. Huroftabor SEATRAC Moverjusteras forvariationervid hogvatten?
- Vidtidvattenvariationerbdroperatorenjusteraenhetenfoérvar 30-40 cm férandring av
vattennivan. (p.3)

42. Bor SEATRAC Moverdemonteras vid plotsligavaderomslag och storavagor?
- Nej, operatdrenkananvandakontrollenforattflyttaenheten bortfran vagorna. Omoperatéren
onskarkanhelaenhetentasurbrukochférvaras. (p.3)

43. Behoverstranden jamnastill efter stormarinnan SEATRAC Movertasibruk?
- Salangedetinte finns kortasluttningarmed meran 30 % lutning ar detonddigt attjamnattill
stranden. Naturligtvis maste allahindertas bort. (p. 3)

44. Demonteras SEATRAC-enheterinforvinternelleravenvid stormar?
- Enheternademonteras engangunderhdsten. | vissafalltidigare omen stormférvantasdrain.

(p.3
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46.Vem utfor service och demontering i Grekland, TOBEA eller aven
underleverantorer?
- Bade TOBEA-teamet och partners som hanterar servicearbete pa SEATRAC och
SEATRAC Mover.

47.Kan TOBEAs team demonstrera den forsta installationen av en sald SEATRAC?
- Pa begaran kan TOBEAs team hjalpa till med den forsta installationen i ett annat land
for att stodja TOBEAs partners. Lokala partners kan ordna resedetaljer.

48.Vad ar den forvantade livslangden for SEATRAC?
- SEATRAC-enheterna har varit i drift i dver 10 ar och forvantas fortsatta att fungera i
manga ar till.

SEATRAC Mover Matt for frakt: Paketet bestar av 1 stangd pall/kolli (trd) 2,15 x 0,9 x
2,10 m (HxBxL), vikt: cirka 500 kilo.

En dag med SEATRAC mover
1. Borja dagen
a. Hitta enheten i forvaringsrummet/forvaringsplatsen
b. Kontrollera om den ar laddad
c. Kor den till stranden
d. Montera den (om den inte ar utplacerad an)
i. Lossa sparen och ta av stolen (den ar pa toppen)
ii. Anslut skenorna
iii. Haka fast remmen (gummirem)
iv. Fast stolen
v. Tryck ner en del av enheten i vattnet med tankbilarna, upp till lampligt
djup
1. Kan definieras av ett marke pa stolen
2. Maste vara nara eller ovanpa gangvagen
vi. Fall ut solpanelen
vii. Vrid strombrytaren till klart for anvandning-lage
2. Under dagen
a. Maste kontrollera tidvattenvariationer (om nagra). Ungefar 3-4 ganger varje dag
b. Justera SEATRAC-moveren till ratt djup
3. | slutet av dagen
a. Demontera enheten
b. Kor den till forvaringsrummet
c. Anslut laddaren
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Ungefarliga tider for service av SEATRAC Mover

1. Rengoring av rals
15 min

2. Byte av ralssektion
3 min

3. Stolbyte
3 min

4. Byte av stolstyg
20 min

5. Byte av styrenhet
10 min

6. Byte av gummiskena
45 min
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